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hancen erkennen, wenn andere nur Probleme sehen - das zeichnet Klaus Boog und Katrin
Oppermann-Jopp aus. Als Forischritmacher fir mittelstandische Familienunternehmen

‘stehen sie an der Seite von Inhabern und Geschdafisfuhrern, die ihre Wachstumspotenziale
ausschopfen wollen oder in stirmischen Zeiten Orientierung suchen.

b
as Geschdftsduo gehort zu jener Riege von Mittelstands-Heroen, die mit Empathie und
Ve en die Wirtschaft pragen. lhr gemeinsames Unternehmen Empatrust, Empathy meets
rkorpert zusammen mit ihrem internationalen Team genau diesen Wertekodex. In
r Hall of Fame ergdnzen sie mit der Empatrust Gruppe die Reihe verantwortungs-
r Legenden und Vorbilder, wie z.B. Wolfgang Grupp TRIGEMA, Prinz Luitpold von Bayern
BRANDING, Helmut Schreiner SCHREINER GROUP, Perry Soldan Em-Eukal auf unserem
shmerpodium. Beide sind Unternehmer aus eigener Biografie, keine distanzierten
yer. lhre Kunden erleben sie nicht als Theoretiker, sondern als Partner, die auf den Punkt
en, Verantwortung ubernehmen und auch dann prasent sind, wenn es unbequem wird.
kenservice CEO4CEO® bedeutet Sparring auf Augenhohe, getragen von Verirauen
hter Losungskompetenz. Eine Quadlitat, die in dieser Konsequenz im Mittelstand extrem
ist. lhre Mission: Unternehmer und deren Teams wieder fir ihr Tun zu begeistern und
nhbetrieben zu helfen, sich fur die Zukunft zu wappnen und aus Krisen gestarkt hervor-
2n. Wird Unternehmensmodernisierung zur Last, kommt neuer Schwung durch Empatrust !
Oridea Briegel, Heransgeberin

steigern und Zukuntt siche

www.empatrust.com

Orhideal-IMAGE.com ¢ Das Businessportrait-Magazin fur PR Présentation & Cross-Marketing




Multidimensionaler Transformations-

partner fir hochste Positionen

Den visiondren SINNovations-Guide, der

als FOhrungsoptimierer, Wachstumstreiber,
Umsatzbooster und Lotse durch Finanz-
krisen brilliert, treibt seit drei Jahrzehnten die
Begeisterung fur familien- und inhaberge-
fUhrte Unternehmen an. Klaus Boog kennt ihr
Innenleben, die stille GroBe, die ungesagten
Konflikte, den Druck hinter verschlossenen
TUren. Sein Antrieb: nicht weniger als inr
Uberleben zu sichern. Wo er Produktions-
statten erweitert, Logistik neu denkt, Expan-
sion begleitet, beginnt fUr Unternehmen
eine neue Zukunftsausrichtung. Boog ist der
Brickenbauer zwischen Extrempositionen:
hier die kalte Formel ,,Der Mensch ist aus-
tauschbar, Produktivitét zahlt allein, dort die
naive Verklérung ,,Technologie zerstér, einzig
der Spirit rettet". Zwischen diesen Polen
spannt er sein Werk und beweist mit seinen
Empatrust-Klienten, dass Wirtschaftlichkeit
und Menschlichkeit kein Widerspruch sind.
Die Symbiose aus Effizienz und Empathie ist
das Unternehmensmodell von morgen. Und
genau diese Verbindung macht Klaus Boogs
Wirken so wegweisend.

OrhIDEAL: Frau Oppermann-Jopp, Herr
Boog, verraten Sie mir doch bitte, wie ich
Ihren unternehmerischen Facettenreichtum
auf sechzehn Magazinseiten verdichten soll?
(Ich zwinkere beiden zu)

Klaus Boog: Frau Briegel, diese Sorge konnen wir
getrost Thnen tbetlassen. (Wir lachen.)

OrhIDEAL: Dann steige ich besser gleich
ein, um keinen wertvollen Platz zu vergeuden.
Schliefllich steht auf meiner Agenda, die ganze
Bandbreite Ihres Wirkens zu erfassen. Als
renommierte Erfolgsfliisterer fiir Familienunter-
nehmen optimieren Sie Fiihrung, Mitarbeiter,
Kultur, Beschaffung, Produktion, Vertrieb so-
wie Finanzen und verbinden damit alle zentralen
Wertschopfungshebel zu einem zukunftsfihigen
Gesamtsystem. Ihre Kunden erleben Sie mit
ihrert EMPATRUST-Strategie als Partner.

Katrin Oppermann-Jopp: Ja, wir sind durch und
durch Unternehmer. Wir sprechen die Sprache

1:1 Betreuung und CEO-Trainings der Extraklasse:

CEO4CEQ®: FUhrungsqualitdten

unserer Kunden und wissen, wie sich ihre Heraus-
forderungen anfithlen. An uns wenden sich CEOs
von Familienunternehmen, weil sie unsere person-
liche, intensive Begleitung schatzen. Wir erfassen
schnell die Lage, reden Klartext. Andere bleiben
bei Folien, Analysen und schoénen Berichten
stehen. Wir gehen weiter, packen an und bewegen,
was bewegt werden muss.

Klaus Boog: Zunichst einmal arbeiten wir
exklusiv auf der Chefetage als Sparringspartner.
Hier finden wir die Losung fir alles, egal, wo
es im Unternehmen hakt. Getreu meinem Motto:
Probleme sind zukunftige Chancen. Wenn
notig, packe ich selbst operativ mit an, wie ein
Interims-Manager oder Projektleiter. Diese
CEO4CEO-Nihe schafft Vertrauen. Unsere
Kunden wissen, dass wir als Impulsgeber die
Zahlen, Strategie und Menschlichkeit in Finklang
bringen, um die Marktstellung fiir die Zukunft
zu sichern. Fur die Extrameile sind wir uns
nicht zu schade.

ERFOLGS TORY ¥
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auf dem Prufstand der Praxis ===

Welche typischen Sorgen und aktuellen Herausfor-
derungen der Unternehmer l6sen Sie mit EMPA-
TRUST, wenn Sie Unternehmen weiterentwickeln
und auf Zukunft eichen?

Klaus Boog: Neben dem Bedarf zur strategischen Neu-
ausrichtung in bewegten Zeiten und besseren Fithrung
ist natiirlich der Mangel an Fachkriften ein besonderer
Knackpunkt. Auch die Mitarbeiterbindung beschaftigt
fast jeden Mittelstandler enorm. Dazu kommt, dass sich
die Mirkte schnell andern und die Digitalisierung
voranschreitet. Neue Technik wie Automation oder KI
setzen traditionelle Geschaftsmodelle unter Druck.
Familienunternehmen miussen sich laufend neu
erfinden, ohne ihre Wurzeln zu vergessen.

Katrin Oppermann-Jopp: Ob es um wichtige Ent-
scheidungen oder personliche Belastung geht, viele
Unternehmer haben das Gefiihl, mit ihren Problemen
isoliert zu sein. Ich spiire oft, wie etleichtert Familienun-
ternehmer sind, wenn endlich jemand ihre Lage wirklich
versteht. Viele stehen unter enormem Druck. Denn
firmenintern ist es nicht unbedingt ratsam, sich als CEO

Mit Empatrust erleben Top-Entscheider und Wirtschaftsgestalter inr persdonliches Next-Level-Highlight




in allen Noten zu offenbaren. Da helfen keine
08/15-Ratschlidge, sondern erstmal Verstindnis
und neue Klarheit. Ob lihmende Burokratie, zer-
reilende Lieferketten, explodierende Kosten oder
die stindige Frage nach Liquiditit, Unternehmer
kimpfen an allen Fronten gleichzeitig. Da geht bei
vielen der Blutdruck hoch.

Und wie! Ich kenne einige Mittelstindler, die
sich wie im falschen Actionfilm fiihlen. Alles
fliegt einem gleichzeitig um die Ohren.
Altbewihrtes zdhlt auf einmal nicht mehr.
Mirkte brechen weg.

Katrin Oppermann-Jopp: Sie sagen es, Frau
Briegel. Abgesehen von diesen handfesten
Problemen brodelt auch viel Subtiles unter der
sichtbaren Oberfliche, das auf den Unterneh-
mern lastet. Zum Beispiel die Verantwortung fir
Familie und Mitarbeiter. Die schlaflosen Nachte,
weil sie die Arbeitsplitze sichern wollen. Auch
zwischenmenschliche Probleme spielen eine Rolle.
In Familienbetrieben vermischen sich familia-
re und berufliche Bereiche. Unausgesprochene
Konflikte zwischen Generationen oder verschie-
denen Wertvorstellungen belasten die Stimmung,
Die Wirkung ist spiirbar, aber die Ursache wird
oft nicht erkannt. Dann schwinden nattrlich die
Freude und Begeisterung, Unternehmer, die
friher voller Elan thr Unternehmen voranbrachten,
wirken plotzlich mide und erschopft. Das Feuer
der Begeisterung droht zu erléschen und damit die
Orientierung; Genau dann suchen viele unsere Hilfe
als externe Partner, damit der Nebel sich lichtet.
Zuletzt ist da noch die Frage der Nachfolge. Wie
Ubergebe ich mein Lebenswerk in gute Hiande?

Stimmt, die unternehmerische Realitit ist
voller Ungewissheiten. Ihr Erfolgsrezept
scheint darin zu liegen, die Komplexitit diffe-
renziert zu durchdringen. Eine einzige rich-
tige Losung gibt es selten. Doch gerade fiir
uns Mittelstandslenker fiihlt sich die Flut an
Optionen manchmal erdriickend an. Gefiihlt
vervielfachen sich die Entscheidungsmog-
lichkeiten von Tag zu Tag. Wie findet man in

so agilen Zeiten den richtigen Hebel, den ge-
meinsamen Nenner, das stabile Fundament,
auf das man sein Unternehmen stellen kann?
Klaus Boog: Das Fundament, auf dem jedes
Unternehmen steht, ist Empathie und Vertrauen. Sie
brauchen Empathie bzw. Intuition, um die passen-
den Geschifts-, Kooperationspartner und Mitar-
beiter um sich zu scharen. Und Vertrauen bildet
die Grundlage fiir alle weiteren Prozesse. Selbst-
vertrauen in eigene unternehmerische Entschei-
dungen, Vertrauen in die Mitarbeiter, Partner und
Familie. Bei Empatrust leben wir ja diese Werte.
Sie sind unser Name und Programm! Unsere
ganzheitliche Weiterentwicklung von Unter-
nehmen umfasst sowohl harte Fakten als auch
die weichen Faktoren, die Unternehmenskultut.
Letztlich muss beides passen. Das eine ohne das
andere fuhrt zur Schieflage.

Koénnen Werte bzw. Unternehmenskultur
wirklich den Unternehmenserfolg beein-
flussen? Wie iiberzeugen Sie die Skeptiker?
Solche halten Werte und Unternehmens-
kultur fiir nette Begleitmusik, aber nicht fiir
einen Erfolgsfaktor.

Klaus Boog: Frau Briegel, zu uns kommen die
CEOs aus Uberzeugung, weil sie ahnen, dass
Kultur kein Luxus ist, sondern harte bettiebs-
wirtschaftliche Wirkung hat. Die Skeptiker errei-
chen wir meist erst, wenn sie am eigenen Leib
spuren, dass Soft Facts tiber Umsatz, Ertrag und
Zukunftsfahigkeit entscheiden. Unser Buch ,Der
Phonix-Effekt zeigt das sehr eindriicklich. Unter-
nehmen, die scheinbar ausgebrannt waren, konn-
ten durch einen Kulturwandel regelrecht aus der
Asche steigen. Unternehmenskultur ist der Treib-
stoff fiir Erfolg, Sie verbindet die starken Wurzeln
der Vergangenheit mit der Kraft fiir neues Wachs-
tum, fur Innovation. Und nur wenn die Werte, also
Vertrauen, Offenheit, Wertschitzung, stimmen,
dann ziehen alle an einem Strang. Genau das sorgt
dafur, dass Mitarbeiter auch in turbulenten Zeiten
motiviert bleiben. Werte sind kein Wohlftihlthema,
sondern das innere Navigationssystem, das ein
Unternehmen auch durch unsichere Zeiten steuert.
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Quo vadis, Mittelstand?
Mit Empatrust auf Kurs.

Architektin innerer und
auBerer Transformation

Die visiondre Kultur- und Leadership-
Gestalterin, die sich in 30 Jahren als
Change-Mentorin, Sparmingspartnerin
und Wegbegleiterin fir FUhrungskrafte
als Top-Ansprechpartnerin etabliert
hat, erkennt die feinen Signale, die
unausgesprochenen Spannungen
und die ungenutzten Potenziale in
Organisationen. lhr Antrieb: nicht
weniger, als aus Druck neue Starke
zu formen. Wo sie Unternehmens-
kulturen sichtbar macht, Teams in Ko-
Kreation fGhrt und FUhrungskraften
mentale Klarheit verschaift, beginnt
ein Wandel, der weit Uber klassische
Beratung hinausgeht.

Wdhrend horizontale Enfwicklung
bedeutet, mehr Wissen und
Methoden nebbeneinander

anzusammeln, forciert sie vertikale
Entwicklung. Sie erweitert Denk-
und Handlungsspielrdume auf die
ndchste Bewussiseinsebene.

So gelingt die Verbindung von
innerem Wachstum und auBerer

Transformation als Unternehmens-

modell von morgen. Wegen dieser
Kombination wird Katrin
Oppermann-Jopps Wil
SO unverzic

&

,, Veranderung gelingt nicht durch

Druck, sondern durch Vertrauen.

Versteht die Meta-Ebene: Katrin Oppermann-Jopp, Geschdaftsfihrerin der Empatrust: Consulting & AGade ' )

Hm, und was ist, wenn ein Unternehmer
vermeintlich nur durch einen Lieferengpass in
Bedringnis gerit? Das ist ja ein sehr hand-
festes Problem. Da hat er wohl fiir Kultur-
arbeit keinen Kopf.

,INur® durch einen Lieferengpass? Das ist ein
Fakt, den Sie als CEO nicht andern kénnen. Die
entscheidende Frage lautet: Wie gehen Sie jetzt
damit um? Wo finden Sie die Orientierung? Wie
disponieren Sie um, wie stellen Sie Kunden zu-
frieden, wie setzen Sie Thre Lieferkette neu auf?
Genau in solchen Momenten zeigt sich, ob IThr
Unternehmen tiber ein tragfahiges Wertesystem
verfligt. Denn wer tiberlebt den Engpass besser?
Der Unternehmer, der erschopft nach Losun-
gen sucht, wihrend sein Team Dienst nach
Vorschrift macht? Oder detjenige, der aus einer
inneren Uberzeugung heraus, mit klarem Kopf
neue Ideen entwickelt und von Mitarbeitern un-
terstiitzt wird, die mitdenken und Verantwortung
tbernehmen? Vielleicht rettet ein innovativer
Einfall Ihres Produktionsleiters die Lage. Viel-
leicht findet der Einkaufer einen neuen Partner.
Vielleicht wichst Ihr Team sogar enger zusam-
men und trigt das Unternehmen gemeinsam
durch die Krise. All das ist im Mittelstand mog-
lich, gerade weil personliche Nahe und Loya-
litit hier zahlen. Aber daftir braucht es Klarheit
und einen festen Bezugspunkt, also eine intakte
Unternehmenskultur. Ohne sie stehen Sie als
Leader allein auf weiter Flur. Gerade in der Krise
sollten sie demnach in ihre Unternehmenskultur
investieren. Das ist kein Kostenpunkt, sondern
der Rettungsanker, der Sie aus der Misere holt.

Wow, Herr Boog, das gefillt mir. So ein
flammendes Pliddoyer fiir den Zusammen-
halt in Familienunternehmen! Loyalitit ist
heutzutage ein wirklich bedeutender Wett-
bewerbsvorteil.

Katrin Oppermann-Jopp: Genau. Das ist der
TRUST-Faktor. Wir etleben oft: Sobald ein Un-
ternechmen seine gemeinsamen Werte wirklich
definiert hat, 16sen sich viele Konflikte quasi von
selbst. Entscheidungen werden leichter, weil man

einen inneren Kompass hat. Nattitlich zahlen
Werte allein keine Rechnungen. Aber sie legen
das Fundament fiir Innovation und nachhaltiges
Wachstum. Und das geht branchentibergreifend.
Denn tiberall, wo Menschen zusammenarbeiten,
entscheidet Kultur tber Motivation, Zusam-
menarbeit und Erfolg, In jeder Branche!

OK. Aber gibt es da nicht das entscheidende
Problem, dass Kultur subtil wirkt. Ich kann
doch nur fiihlen, wie es um die Unterneh-
menskultur steht, oder?

Klaus Boog: Glauben Sie mir, Frau Briegel, die
Fihrungs- und Unternehmenskultur lassen sich
sehr gut in einer Bilanz ablesen. Aber man kann
sie tatsachlich auch messen an konkreten Kenn-
zahlen, wie Mitarbeiterbindung, Innovationsge-
schwindigkeit, Fluktuation, Kundenloyalitit,
Effizienz. In unserer Beratung machen wir Werte
zum Beispiel mit den Cultural Transformation
Tools sichtbar und konkret. So wird greifbar, wo
es klemmt und wo Potenziale schlummern.

Mir ist durchaus bewusst, dass Unterneh-
menskultur und Werte der Kitt sind, der alle
Elemente des Unternehmens zusammen-
hilt. Aber man kann doch nicht nicht kom-
munizieren. Hat nicht jedes Unternehmen
ohnehin schon eine Kultur und Werte?

Katrin Oppermann-Jopp: Natiirlich! Gerade
in Familienbetrieben sind gemeinsame Werte ja
schon vorhanden. Meist wurden sie vom Griinder
vorgelebt, stehen vielleicht sogar an der Wand.
Das Problem ist jedoch, dass sie im Alltag unter-
gehen. Wir helfen, diese Schitze zu heben und
ins tagliche Handeln zu integrieren. Manche
haben auch schon erfolglos an ihrer Kultur gear-
beitet. Mit bunten Zetteln am Flipchart. Das war
aber dann nicht mit der fundierten Empatrust-
Methode. Wenn alle im Unternehmen wissen,
woflir sie stehen und wohin die Reise gehen soll,
entsteht eine enorme Schubkraft. Thr Wettbe-
wetbsvorteil! Plotzlich ist da wieder Begeisterung
firs Tun. Die Leute kommen morgens gern zur
Arbeit, weil sie Sinn in ihrem Beitrag sehen.
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Grenzensprenger in Routine und Ressourcen

Und Unternehmer schépfen neue Kraft, weil
sie merken: Ich muss den Wandel nicht gegen
mein Team stemmen, wir machen das gemein-
sam. Dieser Moment ist unbezahlbat. Ich muss
noch etwas betonen: Der vorausschauende
Unternehmer wartet nicht, dass sein Team sich
beklagt und eine Kulturreform einfordert. Sie
als Geschiftsfithrer liuten die Verinderung
ein. Unternehmenskultur als Innovationsbooster
ist keine Lappalie. Unsere sehr erfolgreichen
Klienten haben sie zur absoluten Chefsache
ethoben!

Apropos Chefsache, Herr Boog, kommen
wit zuriick auf Thren CEO4CEO®-Ansatz.
Hier sprechen nicht Theoretiker, sondern
gestandene Unternehmer mit Unterneh-
mern, auf Augenhéhe. Bei Thnen landet
man nicht in den Hinden eines KPI-
Predigers oder Trainingsabspulers, sondern
bei Partnern, die das Ganze sehen: Zahlen,
Menschen, Prozesse, Kultur. Sie sind keine
Besserwisser von aullen, sondern Wegge-
fihrten, die gemeinsam mit dem Kunden
den besten Kurs bestimmen. Worin liegt
der Unterschied?

Klaus Boog: Genau darin, Frau Briegel. Wir
fragen zuerst: Wo driickt der Schuh wirklich?
Ist es ein Prozess, der klemmt? Fine Strategie,
die fehlt? Ein Produkt, das nicht mehr passt?
Oder vielleicht ein kulturelles Thema im Team?
Ich kenne all diese Facetten, weil ich sie seit
tber zwei Jahrzehnte ebenfalls selbst verant-
worte. Und deshalb entwickeln wir Losungen
fir sofortige Entlastung und nachhaltige
Weichenstellung fiir morgen.

Ein typisches Beispiel: Ein Betrieb hat zu we-
nige Leute. Natiirlich kénnen wir sofort helfen,
indem wir mit unserem internationalen Recruiting

geeignete Leute aus Polen oder Ruminien ins

e 1":‘!?""?::.‘
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Culture edats sirategy for breakfast? Nicht ganz:
Kultur , frisst” nicht die Strategie, aber Sirategien, die die

) ) ) Unternehmenskultur ignorieren, scheitern.
Unternehmen bringen. Aber wir fragen immer

auch: Warum bleiben Stellen unbesetzt? Viel-
leicht liegt es an Fihrungsstrukturen, die

Talente vergraulen. Vielleicht fehlen Ausbil- g \ \ | ”Stfategie dﬂl‘f ﬂiCht aﬂ

dungswege, die Mitarbeiter langfristig binden. a4 x

Wir verbinden deshalb akute Hilfe mit ursachen- W e o .o .
otientierter Unternehmensentwicklung. Nach- / def Ob@fﬂaChe blelbeﬂ.
haltig hei3t fiir uns, dass der Unternchmer jede

Entscheidung mittrigt. Wir liefern keine Fremd- [ II Zﬂ]f]lenwerk a]lein formt

rezeptur, sondern entwickeln mit ihm Lsungen,

die wirken, als Hilfe zur Selbsthilfe. 1 | | . keine Zuku_nft) g€ﬂ21USO

Ihre Methode der generalistischen Betrach- p . 5 o E
tung erzeugt also eine ganzheitliche Trans- - _ Wemg WIiC recine (X/OI |I | i |h1—
formation im Unternehmen. Sie kennen alle .

Unternehmensbereiche, konnen mit dem | " D ZIIOIGH. EntSCheldend ISt die

Netzwerk Ihrer Firmengruppe pragma-

tisch die entlarvten Engpisse schlielen. — .
Sie schauen sowohl auf Kennzahlen als : - e ] alaﬁCel klﬂf@ Stfl.lktllfeﬂ, dle
auch auf zwischenmenschliche Dynami-

ken. Die Kunst ist es, dann die Mitarbeiter | W]l‘tSChafdiCh tragen und

bei den Neuerungen mitzunehmen. Wie

meistert ein Unternehmer diese Hiirde, Frau ¥ . .

Oppermann-Jopp? Auf unserem Mittel- ' cine I<Uhllf, dle MCI]SCheﬁ
stands-Podium sind Sie ja seit Jahren '

unsere Change-Kapazitit. ‘ | mimimmt.c -
Katrin Oppermann-Jopp: Empathie und Ver- i

trauen flieBen in jeden Verinderungsschritt ein.

Denn ohne Vertrauen 6ffnet sich kein Mensch

und keine Organisation fiir Verinderung,

Wirklich zuzuhoren, den Unternehmern, aber

auch ihren Mitarbeitern, und dann noch zwi-
schen den Zeilen zu lesen, das Ungesagte auch

zu erfassen, das ist die Basis fiir den Change.
Wir fithren Workshops und Dialoge im Betrieb,
um ein Gefiihl fiir die ungeschriebenen Regeln
zu bekommen. Manchmal kommen dabei
erstaunliche Dinge ans Licht. Zum Beispiel
versteckte Konflikte oder enorme Potenziale
in der Belegschaft, die bisher niemand genutzt
hat. Auf Basis dieser Erkenntnisse arbeiten




Podium der Starken Marken

A TDEAL Neue Mdrkte fUr den Mittelstand Brain To Rent
WORKPLACE | B

Globaler Turoffner - Intfernationale Wachstumsstrategien internationaler
mit Integration zugekaufter Unternehmensbereiche Handel und
Mit Fi it fUhl und Geduld steuert K B durch k I BeschaffuiiSey

it FingerspitzengefUhl un eduld steuert Klaus Boog durch komplexe
Handelsstrukturen und berat inhabergefUhrte Unternehmen und Familien- managemert
unternehmen in Europa, wenn der Heimatmarkt zu klein geworden ist. Seine
hohe interkulturelle Kompetenz macht ihn zum BrGckenbauer in Europa
zwischen Deutschland, Polen, Rumdanien, Niederlanden und auch hat
Zugang zu Mdarkten in Asien, Afrika und Lateinamerika. Ob in Verhandiungen
oder in der Umsetzung gro3 dimensionierter Projekte, Boog versteht es, Vertrauen
zu schaffen und Ergebnisse zu liefern. Er denkt nicht in kleinen Schritten,
sondern bewegt sich bewusst in groBen Zahlen und Dimensionen. So
verbindet er kaufmdnnischen Mut mit menschlicher Sensibilitat, eine seltene
Kombination, die im intfernationalen Handel den Unterschied macht.

e

e b

3

,,Wir haben ein
einzigartiges
Netzwerk 1n

Mittel- & Ost-

europa, das

unseren Kunden
Turen offtnet
und neuen
Perspektiven
Raum bietet.

Orhideal-HIMAGE.com * Das Businessportrait-Magazin fUr Présentation & Cross-Marketing
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Mehr als ein Gute-Laune
EMPATRUST Aufbruchst
produktiver Sinnhaftigkeit

Empatrust verkorpert die nachste Stufe

wirtschaftlicher Zusammenarbeit. - £
»Wir starken inhabergefihrte Unternehmen und X )’
familiengefihrte Betriebe darin, ihren Weg in

die Zukunft bewusst zu gehen. Fur wirtschaft-

lichen Erfolg. Fur nationale und internationale

Kooperationen. Fir eine resiliente Organisation.

FUr engagierte Mitarbeiter. Fir bessere Ergeb

mit Mehrwert. Fur eine lebenswerte Zukunft.

Fur Sinn und Freude.*
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Wirtschaftsaktivitaten
sind Friedensarbeit.

www.empalirust.de
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wit dann mit modernen Methoden weiter. Ich
nutze beispielsweise Tools aus der Kulturdiag-
nostik oder Personlichkeitsprofile, um Trans-
parenz zu schaffen. Welche Werte treiben das
Team wirklich an? Wo gibt es Reibungsverluste?
Oft hilft schon das Sichtbarmachen von solchen
Punkten, dass ein Umdenken einsetzt. Es geht
darum, Blockaden zu erkennen und aufzul6sen,
wie ineffiziente Prozesse oder einschrankende
Denkweisen im Fithrungskreis. Indem wir em-
patisch vorgehen, schaffen wir eine Atmosphare,
in der auch unangenehme Wahrheiten angespro-
chen werden konnen, ohne Schuldzuweisung,
Schritt fiir Schritt wachst so das Vertrauen im
Verinderungsprozess und damit kommt die
Bereitschaft, neue Wege zu gehen.

Klaus Boog: Das ist fir mich das Herz unserer
Empatrust-Methode: echte Partnerschaft mit
dem Kunden, wissenschaftlich fundierte Ansatze
und die tiefe Uberzeugung, dass jeder Mensch
und jedes Unternehmen sich positiv wandeln
kann, wenn man es richtig anpackt.

Jetzt wird es knapp mit sechzehn Seiten,
weil wir bisher nur iiber Ihr Beratungsange-
bot und die Akademie gesprochen haben.
Koénnen Sie uns denn ganz kurz zusammen-
fassen, was die Empatrust Gruppe noch zu
bieten hat?

Klaus Boog: Neben unserer strategischen
Begleitung im Mittelstand bewegen wir auch
Mirkte. Wir vermitteln Fachkrifte aus Osteuropa,
wir liefern industrielle Materialien wie Ver-
packungen oder Kiichenfronten, wir begleiten
Projekte in der Ukraine und sind im internatio-
nalen Rohstoff- und Lebensmittelhandel aktiv,
von Urea tiber Metalle bis zu Reis und Fisch. Das
klingt vielfaltig, aber fiir uns ist es stimmig;

Auf mehreren Beinen steht man besser?

Naturgesetz! Die Vielfalt der Projekte macht uns
wendig und vergrolert unsere Handlungsfrei-
heit. Wir verstehen Unternehmertum nicht aus
der Distanz, sondern leben es jeden Tag, Und
genau deshalb kénnen wir CEOs so praxisnah
begleiten. Weil wir die vielschichtige Unterneh-

mer-Realitit aus eigener Erfahrung kennen.*

Dann erzdhlen Sie uns doch zuletzt: Wo
sehen Sie die Zukunft des Mittelstands in
Deutschland? Und was mochten Sie noch
bewirken?

Katrin Oppermann-Jopp: Mein Traum ist ein
Mittelstand, der Hightech und Herz verbindet,
also wirtschaftliche ILeistungsfahigkeit gepaart
mit Menschlichkeit. Viele Familienbetriebe leben
das lingst, oft intuitiv. Wir bei Empatrust wollen
helfen, diese Stirke bewusst zu machen und
Evolving Business zu unterstiitzen. Die neue
industrielle Revolution der KI werden wir meis-
tern, wenn wir Wandel als Normalitit begreifen,
Geschiftsmodelle flexibel halten, Entwicklung
zur Gewohnheit machen und Neugier zur Kultur.
Dann bleibt der Mittelstand das, was er immer
war: ein lebendiger Motor, der Zukunft gestaltet.
Klaus Boog: Dem schlie3e ich mich an. Ich
wunsche mir, dass der deutsche Mittelstand
weiterthin Riickgrat unserer Wirtschaft bleibt, gera-
de weil er auf Werten gebaut ist. Dazu missen
Familienunternehmen sich stetig erneuern, ohne
ihre Seele zu vetlieren. Wir wollen so etwas wie
Brickenbauer zwischen Tradition und Moderne
sein, zwischen Alt und Jung, zwischen Strategie
und Kultur. Wenn ein von uns begleiteter Betrieb
nach einigen Jahren sagt ,,Durch euch haben wir
nicht nur bessere Zahlen, sondern auch wieder
SpaB3 an der Arbeit®, dann haben wir unser Ziel
erreicht. Letztlich geht es uns darum, das Feu-
er der Begeisterung neu zu entfachen, damit
Familienunternehmen auch in Zukunft mit
Leidenschaft erfolgreich sind.

Ich bin schon komplett entflammt! Und was
soll ich sagen: Ich strecke es auf zwanzig Sei-
ten! Wer mehr lesen will, kann ja zu Ihrem
Buch greifen. Wir freuen uns, dass Sie unse-
ren Kreis der engagierten Mittelstandsunter-
nehmer mit Ihrer Expertise flankieren. Danke
Ihnen beiden fiir dieses offene Gesprich!
Klaus Boog: Danke Ihnen auch, Frau Briegel!
Katrin Oppermann-Jopp: Und auf weiteres
konstruktives Miteinander!




Als GeschdaftsfGhrer der Adam Hall
Group erlebe ich die Zusammen-
arbeit mit Katrin Oppermann-Jopp
als sehr bereichernd. 2019 starteten
wir mit einem auf unsere zentralen
Werte gestuUtzten Kulturentwicklungs-
programm. Katrin Oppermann-Jopp
hat uns in diesem Wandel souverdn
begleitet. Sie hat es sehr gut verstan-
den, die Mitarbeiter aller Ebenen des
Unternehmens mitzunehmen und so
eine breite Akzeptanz und nachhal-
tige Ver@nderung zu ermdodglichen.
Der Fokus auf unsere Unterneh-
menskultur war ein  entscheiden-
der Faktor und Grundlage fur unser
weiteres Wachstum. Ich kann Katrin
Oppermann-Jopp uneingeschrankt
empfehlen, wenn es darum geht,
kulturelle Transformation nicht nur zu
gestalten, sondern sie wirklich erleb-
bar zu machen.

Markus Jahnel, geschdafisfuhrender
Gesellschafter der Adam Hall Group
www.adamhall.com

Sie suchen den Unterschied? Hier fin-
den sie ihn! Bei meiner Tatigkeit als
CEO/GF haben mich Frau Opper-
mann-Jopp und spdater Empatrust
in drei Unternehmen der Biotech-
nologiebranche erfolgreich beglei-
tet. Entsprechend Uberzeugt kann
ich ihnen Empatrust guten Gewis-
sens ans Herz legen. Katrin Opper-
mann-Jopp und Klaus Boog fuhren
zusammen, was zusammengehort:
Herz und Verstand. Mit dieser Kom-
bination geht es zur Sache, auf der
inhaltlich-fachlichen und auf der
menschlichen Seite. Mensch und
Unternehmen muUssen zueinander
passen. Da sprechen beide Klartext.
Hier stimmt die Mischung aus lang-

Unsare beste Auswahl
aus dern Mhtahmd

\)rkp ace

j@hrigem unternehmerischem Sach-
verstand und einem ehrlichen Blick
auf das Menschliche. So lebensnah,
handfest und direkt umsetzibar werden
Sie das kaum woanders finden.

Dr. Thomas Schulze, Managing Director
of Eirgenix Europe www.eirgenix.com

mmungsbarometer fir
" [IDEALE Arbeitgeber
Ansehenist nichts Oberfladchliches. Es
entsteht dort, wo Vertrauen wdachst.
Seit jeher richten sich die Blicke auf
jene, denen man glaubt. Der gute
Ruf — das Image - ist nur das Echo
dessen, was im Innern einer Unter-
nehmenskultur verankert ist. Wer
Werte lebt, nicht bloB verkUndet,
schafft Ansehen, das Bestand hat
und wird damit auch als Arbeitge-
ber anziehend.

Prinz Luitpold von Bayern
www.royal-branding.com

Wir investieren regelmdBig in die

Entwicklung unserer Unternehmens-

kultur, der gemeinsame Nenner, der - K S L N -8
uns als Team tragt. FRETUS Group ist e ’ 4 ‘e

bekannt fOr starken Team-Zusam- ' L _ Ff r: ‘
menhalt. Ein Arbeitsplatz, an dem , .

mit Begeisterung gearbeitet wird. _ ~ 8 _ - v b 4
Daniel Rogalsky, Geschaftsfuhrer '
www . fretus-group.com t I

Eine gesunde Unternehmenskultur n erne er
lebt davon, dass der Unternehmer !
Verantwortung Ubernimmt — for sei- o

ne Mitarbeiter, fUr den Betrieb und B€| i I I SX?Ofter
fOr das, was er entscheidet. Wer
vorne steht, darf sich nicht wegdu-
cken. Verantwortung abzugeben an )

irgendwen oder irgendwas war nie ho er G@SCh e un
meine Art.

Wolfgang Grupp, TRIGEMA

solider Unternehmenskultur.¢
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auf Entscheiderebene

lokal & global

»Eine Vision, die keiner kennt,
kann auch niemanden mitreif3en.*¢

Liebe Unternehmer, liebe Leser,

die wirklich coolen Unternehmervorbilder finden Sie auf einer
,BUhne", die Tagesgeschdaft heit. Und dort sind sie die wahren
Stars mit Fans, sprich mit ihren Kunden, die exzellente Leistung
wertschdizen und groBtmaoglichen Kundennutzen mit langjah-
riger Geschdaftsbeziehung belohnen. Sie sind ,,berthmt* und
geschatzt in ,ihrer kleinen Offentlichkeit* - und die ist oft alles
andere als breit angelegt - meist nur auf eine enge Zielgruppe
begrenzt und doch: sie sorgen dafur, in ihrer Zielgruppe den
notwendigen Bekanntheitsgrad und das Ansehen zu erhalten.
Und das funktioniert nur mit persénlichem Engagement und
der erforderlichen Qualitat dahinter.

Solche ,,Stars des Geschdaftsallfags” zeige ich Ihnen als Orh-
IDEALE: keine unerreichbaren Ideale, sondern ermutigende Bei-
spiele aus dem bodenstandigen Mittelstand, die wissen, dass
sie als Personlichkeit inre Unternehmensmarke pragen. Jedes
Unternehmen ist nur so gut und markant, wie der Unternehmer
dahinter. Sie alle verbindet die Tatsache, dass sie als Visiondre
fUr eine Idee brennen, mit der sie Nutzen stiften und ,,die Welt
positiv mitgestalten.” Weil sie genau wissen, wer sie sein wollen
und was die anderen brauchen, tun sie die richtigen Dinge
und ziehen die passenden Menschen an.

Es ist Zeit, dass der Mittelstand mit seinen wertigen Leistungen
»ein Gesicht bekommt*. Wer ist denn dieser oft gepriesene
» Wirtschaftsmotor Mittelstand2 Uns interessieren die ,,hidden
champions" mit ihnren engagierten Teams, die bescheiden im
Hinfergrund, aber mit viel Hingabe zur Sache agieren. Mein
Beruf ermdglicht mir, Ihnen diese kompetenten Personlichkei-
ten sichtbar zu machen. Buhne frei fUr Unternehmer mit Vision
und Verantwortungsbewusstsein, die nicht zégern, mit ihrem
guten Namen fur ihre Firma zu stehen. Wir kénnen voneinander
lernen und uns gegenseitig begeistern. Geben Sie lhren Ideen
den noétigen Raum. Hier haben Sie die Plattform dafir gefun-
den: einen Ideen-Pool fir Macher aus dem Mittelstand.

Bis bald, Orhidea Briegel
Beziehungsmanagement fdr Entscheider

Kompetente
Interviewpartner

aus dem Mittelstand
fur Medien, Wirtschaft
& Veranstaltungen
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Ramsy Saadi * RAMFIRE KA... Barbara Messer + BARBARA
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[ DEAL
4.0
Manuel Huber Linked Mast. colorbirds GmbH « Isabella ...

Orhideal orhideal Orhideal
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www.instagram.com/orhidea.briegel
www.yumpu.com/de/orhideal

Unternehmer, die ihre Markenbotschaft personlich verkérpern:
Neben Titelgesichtern, wie Prinz Luitpold von Bayern, Royal Bran-
ding, Wolfgang Grupp/ TRIGEMA, Perry Soldan, Em-eukal u.v.a.
reihen sich seit 1993 viele weitere Erfolgsunternehmer aus
verschiedenen Branchen in die schon legenddre HALL OF
FAME der Helden aus dem Mittelstand auf dem Orh-IDEAL
Unternehmerpodium ein. Hier geht es um gelebte Werte, Ethik,
Originalitat und Individualitat in der Wirtschaft, vor allem um das
Veraniworten des eigenen Tuns und durch die Verkorperung des
eigenen Unternehmens dazu zu stehen.

...alle weiteren Partner entfnehmen Sie dem Unterpunkt ,,Ver-
breitung*. auf.der Orhideal-Homepage. DANKE an die krea-
tiven Partner: www.stevemeoe.de * www.filmmusic.io * www.
fotolia.de ® www. 123rf.com  www.yumpu.com

Das Orhideal®-IMAGE Magazin ist ein Cross-Marketing-Projekt
der internationalen Marke Orhideal und erscheint monatlich als
Gemeinschaftswerbung der beteiligten Unternehmer. Alle Inhalte
basieren auf Angaben der gezeigten Unternehmen. Unsere Da-
tenschutzerkldrung entnehmen Sie ebenfalls der Homepage.

Gerzieltes Beziehungsmanagement: Hier sind die Unternehmer
der neusten Ausgaben “‘zum Greifen nah”. Magazinbeteiligte be-
gegnen sich online zum inferaktiven Kooperationsabgleich.

Sie mochten lhr Business prasentieren oder uns einen ,hidden ¢champion“ vorschiagen ?
www.orhideal-image.com oder Telefon: 0177 - 3550112



